Firma

Whpisany przez Administrator
sobota, 07 lipca 2007 09:54 - Poprawiony $roda, 08 czerwca 2011 09:54

Firma HiCon.pl narodzita sie 10 czerwca 2004 r. Jete§my mtoda, rozwijajaca firma.

Jestedmy jedni z pierwszych w Trojmiescie ktdrzy w polityce firmy
stosujg TQM - Total Quality Management (kompleksowe zarzgdzanie jakoscia).

Dlaczego akurat wtasnie TQM ?

Podstawowym kanonem TQM jest koncentracja na kliencie i na jego oczekiwaniach.

TQM odchodzi od tradycyjnego pojmowania jakosci kojarzonej z produktem, jego
niezawodnosciag, wytrzymatoscia, estetyka, sprawnoscia, ergonomiczno$cig itp. ocenianymi
wytacznie przez producenta badz dystrybutora.

Naszym obowigzkiem nie jest tylko spetnienie wszelkich oczekiwan klienta , ale takze
wyprzedzanie ich - oferujgc nowe, innowacyjne rozwigzania oraz zachowanie terminowosci,

pewnosci i niezawodno$ci




